Regulamin sklepu internetowego

§ 1 Postanowienia ogdlne i Dane kontaktowe

1.

Sklep internetowy jest dostepny w domenie
www.julijaslaby.com na odpowiednich podstronach po
dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez
Sprzedawce.

W przypadku reklamacji ztozonego Zamadwienia nalezy
kontaktowac sie ze Sprzedawca uzywajac nastepujacych
danych kontaktowych:

e numer telefonu:

e adres e-mail: leader@inyou.pl,

e formularza kontaktowego dostepnego w ramach
Sklepu zgodnie z zasadami zawartymi w dalszej
czesci niniejszego regulaminu.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocy
adresu poczty elektronicznej, formularza kontaktowego
albo czatu (innego komunikatora online) dostepnego w
ramach Sklepu (jesli istnieje). Srodki te gwarantuja
zachowanie pisemnej korespondencji (forma
dokumentowa) pomiedzy Klientem a Sprzedawca z
zachowaniem daty i godziny, spetniaja wymogi trwatego
nosnika oraz umozliwiajg szybkie i efektywne
kontaktowanie sie Klienta z przedsiebiorca.

Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, ustalania i
ptatnosci Ceny sprzedazy Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, zawierania Umow Sprzedazy o dostarczenie

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, uprawnien Klienta do



odstgpienia od Umowy oraz dokonywania reklamacji w
ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub
Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze
utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb
Np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy
Sprzedazy jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza
zgode na wszystkie postanowienia oraz oswiadcza, iz je
zrozumiat i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnosc¢
Swiadczenia z umowa.

8. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci przestanie przez
Klienta Zamowienia poczytuje sie za ztozenie oferty w
rozumieniu art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego, ktorej tresc
uzupetniajg postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje
zawarta z chwilg doreczenia Klientowi oswiadczenia
Sprzedawcy o przyjeciu Zamaowienia.

9. Informacje o Tresciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych
podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny,
nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg
jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy W rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

10. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania
informacji o charakterze bezprawnym oraz w

szczegolnosci zabrania sie:



e rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu
spamu;

e dostarczania i przekazywania tresci zabronionych
przez przepisy prawa, w szczegolnosci w ramach
formularzy znajdujacych sie w Sklepie.

11. Nakazuje sie:

e Korzystanie ze Sklepu w sposdb zgodny z
Regulaminem oraz przepisami prawa;

e Korzystanie ze Sklepu w sposob niezaktdcajacy
jego funkcjonowania;

e Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na
podstronach internetowych Sklepu wytacznie w
celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielona
licencja (jesli taka zostata udzielona).

12. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie zasobow i funkgji
Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta
dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy. W
szczegolnosci nie jest dozwolona odsprzedaz Towardw
osobom trzecim zamowionych za posrednictwem Sklepu
bez zgody Sprzedawcy.

13. Klient nie moze dokonac zakupu anonimowo ani pod
pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych
osobowych.

14.W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej poinformowac
Sklep o woli jego usuniecia.

15. Pozostate



§ 1 Definicje

1.

Sprzedawca lub Administrator - Julija Staby prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa LEADER IN YOU,
Julija Staby, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, nr REGON 321434626, pod adresem ul.
Onyksowa 12, 72-003 Grzepnica

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobga prawng,
ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc prawng,
sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujaca
zakupow za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca
umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest
zZwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta -
Przedsiebiorca dokonujacy zamowienia Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarczy, ale nie majacych dla
niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy
o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 i
art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktorej

odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca


https://points-of-you.pl/polityka-prywatnosci/
https://points-of-you.pl/polityka-prywatnosci/

we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczy, ktdra
korzysta ze Sklepu, a nie jest Przedsiebiorca na prawach
konsumenta.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na
platformie internetowej Sklepu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajacy
takze warunki korzystania z ustug swiadczonych przez
Sprzedawce, w tym Ustugi posredniegj, regulujacy stosunki
pomiedzy Sprzedawca, jako dostawca Ustugi posredniej a

Odbiorcg ustug, o ktérych mowa w §20 Regulaminu.

. Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy

dostepny pod adresem www.julijaslaby.com oraz na
odpowiednich jego podstronach za posrednictwem
ktorego Klient moze dokonywac Zamowien i zakupow
okreslonych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy dostarczenia
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu, na
mocy ktorej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do
dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w tym
kazda umowe, ktorej przedmiotem sg zarowno towary, jak

i ustugi.

10. Umowa o swiadczenie ustug — oznacza kazda umowe

11.

iNN3 niz umowa sprzedazy towarow, na mocy ktorej
Sprzedawca swiadczy lub zobowigzuje sie do swiadczenia
ustugi, w tym Ustugi cyfrowej i Ustug posrednich, na rzecz
Klienta.

Umowa zawarta na odlegtosé— umowa zawarta z

Klientem w ramach Sklepu lub Serwisu, bez jednoczesnej



fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

12. Zamoéwienie — czynnose, oswiadczenie woli Klienta
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
i spetnienia Swiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

13. Formularz zamoéwienia - formularz Sklepu, za pomoca
ktorego, Klient moze ztozy¢ Zamowienie i zrealizowac
Umowe Sprzedazy.

14.Operator ptatnosci — PayPro SA (PayPro) z siedziba w
Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198) KRS:
0000347935.

15. Dowoéd zaptaty - faktura lub paragon wystawione
zgodnie z Ustawa o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi
stosownymi przepisami prawa.

16. Pfatnos¢ — wptata na konto Sprzedawcy za
posrednictwem dostepnych w Sklepie sposobdw
ptatnosci internetowych — w zaleznosci od wybranej formy
ptatnosci i zamowionych Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych.

17. Cena — wartosc¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktora Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Tresc
cyfrowaq, Ustuge cyfrowg, a w odniesieniu do Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej — takze cyfrowe
odwzorowanie wartosci.

18. Serwis — zespot wspodtpracujacych ze soba urzadzen

informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy



przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego (Internet), w tym obejmuje takze Strone lub
jej czese, Sklep lub jego czesc, oraz aplikacje w tym
aplikacje mobilne i inne ustugi Sprzedawcy, Media
spotecznosciowe i kanaty Sprzedawcy funkcjonujace w
ramach tychze Medidow.

19. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku,
poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

20. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 poz.
2759 ze zm.), dalej jako Ustawa.

21. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
(Dz.U. 2023 poz. 1610), dalej jako Kodeks cywilny.

22.RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych).

23.DSA - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych).



24. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2019, poz. 1781 z pdzn. zm.).

25.Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng -
ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dale]
jako USUDE.

26. Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024, poz.
34z pdzn. zm.), dalej jako Prawo Telekomunikacyjne.

27.Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych -
ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej

Jjako Prawo autorskie.

§ 3 Ztozenie zamowienia

1. W celu zawarcia poprzez Sklep umowy sprzedazy ze
Sprzedawca w pierwszym etapie nalezy dodac towar lub
Szkolenie do koszyka.

2. Nastepnie Kupujacy podaje swoje dane (w tym adres do
wysytki zamowienia), wybiera metode dostarczenia
zamowienia, jesli ma to zastosowanie, oraz sposob
ptatnosci za nie.

3. W momencie potwierdzenia przez Kupujacego
zamowienia, w tym jego ceny, i zaakceptowania
Regulaminu nastepuje zawarcie umowy pomiedzy
Sprzedawca a Kupujacym.

4. Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie Konto uzytkownika, ale

nie jest to konieczne do ztozenia zamowienia.



5. Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie

Zawarcia umowy na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie
PO jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia towaru, a
w przypadku umowy o swiadczenie ustugi przed

rozpoczeciem jej Swiadczenia.

§ 4 Koszt Zamodwienia

1.

Ceny podane w Sklepie zawierajg podatek VAT.

2. Na catkowity koszt zamowienia sktada sie cena za towar

lub Szkolenie wskazana w jego opisie oraz, o ile ma to
zastosowanie, koszt dostawy towaru wskazany w koszyku
podczas sktadania zamdwienia.

Po wybraniu przez Kupujgcego przedmiotu zamowienia
oraz sposobu jego dostawy, jesli ma to zastosowanie,
Kupujacy pozna catkowity koszt zamdwienia, ktore

zamierza ztozy¢ poprzez Sklep.

§ 5 Ptatnosci

1.

Za zakupione w Sklepie towary oraz Szkolenia Kupujacy
moze zaptacic:
1. przelewem, bezposrednio na rachunek bankowy
Sprzedawcy ING Departament Obstugi Rozliczen
77 1050 1559 1000 0091 4015 5897,
2. za posrednictwem platformy ptatniczej
Przelewy24.pl.
2. Za zamowienie nalezy zaptacic¢ w terminie 7 Dni
roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy z tym
zastrzezeniem, ze zakupione przez Kupujacego Szkolenie

musi zostac¢ optacone przed jego rozpoczeciem.



§ 6 Realizacja zamoéwienia

1.

Zakupione w Sklepie towary, w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez Kupujacego, dostarczane s3g za
posrednictwem:

1. firmy kurierskiej;

2. Poczty Polskiej.
Na czas realizacji zamowienia sktada sie: wskazany przy
opisie towaru czas potrzebny na jego wystanie przez
Sprzedawce oraz czas potrzebny na dostarczenie
towaru do Kupujacego — wynoszacy 7 Dni roboczych.
Szkolenia sg realizowane w terminach wskazanych w
Sklepie.
Ze wzgledu na nature ustugi jaka jest Szkolenie
Swiadczone w scisle okreslonym, z gory, terminie ustugi,
ktore maja zostac wykonane przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy przez Konsumenta moga zostac
zrealizowane wytacznie w przypadku gdy Konsument
zgtosi stosowne zgdanie rozpoczecia Swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o
ktorym mowa w § 7 Regulaminu.
Termin realizacji zamowienia liczony jest od dnia zawarcia
umowy, z tym zastrzezeniem, ze rozpoczecie realizacji
zamowienia tj. przygotowanie towaru do wysytki, nastapi
po otrzymaniu przez Sprzedawce ptatnosci za nie.
W przypadku gdy na zamodwienie sktada sie kilka
produktéw termin realizacji catego zamowienia
odpowiada terminowi realizacji dla produktu o

najdtuzszym czasie realizacji.



7. Sprzedawca przewiduje mozliwosc sprzedazy
poszczegodlnych towardéw w ramach tzw.
.przedsprzedazy”. W przypadku gdy dany towar bedzie
oferowany w ramach ,przedsprzedazy” informacja o tym
znajdzie sie w opisie towaru w Sklepie wraz ze
wskazaniem czasu potrzebnego na wystanie takiego
towaru, ktory, z uwagi na jej charakter, zazwyczaj bedzie
dtuzszy niz dla towarow oferowanych w Sklepie w
sprzedazy regularne.

8. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez

wad.

§ 7 Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy
towaru, z zastrzezeniem § 8 ust. 1 Regulaminu, w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia,:

1. w ktorym Konsument wszedt w posiadanie
towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie tego towaru;

2. w ktérym Konsument wszedt w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z
rzeczy w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktore

dostarczane sg osobno;



3. zawarcia umowy — w przypadku Szkolenia.

. Aby Konsument mogt skorzystac z prawa odstapienia od
umowy musi poinformowac Sprzedawce, korzystajac z
danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
informacja przekazana pocztg elektroniczng).

. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy umieszczonego na koncu
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy
wystarczy, ze Konsument wysle informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
uMmowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
W tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej Niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze

Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym



przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres jego
siedziby, wskazany w § 2 Regulaminu, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

11. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
towaru wynikajace z korzystania z niego w sposob inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

12. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptaci Sprzedawcy kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat

Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

§ 8 Odstgpienie od umowy - wylaczenie

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
1. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat
W petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta,

ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem



Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
UMmowy;

2. W ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

3. W ktorych przedmiotem swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

4. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi

5. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub

czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

§ 9 Reklamacje

1. W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy ma
prawo do reklamowania wadliwego towaru w oparciu o

rekojmie, uregulowang przez ustawe Kodeks cywilny.



2. W przypadku wystapienia wady towaru Konsument
moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych przez
Kodeks cywilny:

1. ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny,

2. przy wadzie istotnej — ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy,

3. zadac wymiany rzeczy na wolng od wad,

4, zadac usuniecia wadly.

3. W przypadku gdy na towar zostata udzielona gwarancja
informacja o nigj zostanie umieszczona przez Sprzedawce
W opisie towaru w Sklepie.

4. Sprzedawca prosi aby reklamacje sktadane w oparciu o
rekojmie oraz dotyczace Szkolenia wystac droga
elektroniczna lub pisemnie na wiasciwy adres wskazany
w § 2 Regulaminu.

5. W celu rozpatrzenia reklamacji ztozonej na podstawie
rekojmi w razie potrzeby Kupujacy jest obowigzany, w
przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, dostarczy¢
wadliwy towar na adres Sprzedawcy wskazany w § 2
Regulaminu.

6. Sprzedawca zaleca, aby w zgtoszeniu reklamacyjnym
zawarte zostaty nastepujace informacje: dane
identyfikujace Kupujacego, zwiezty opis wady, moment
stwierdzenia wady oraz zadanie reklamacyjne
Kupujacego.

7. Kazde zalecenie Sprzedawecy, ktdre znajduje sie w
Regulaminie ma w stosunku do Konsumenta jedynie
charakter niewigzacej wskazowki, z ktorej Konsument

moze, ale nie musi skorzystac. Nieskorzystanie przez



Konsumenta z zalecen Sprzedawcy w zadnym stopniu nie
wptywa na prawa Konsumenta, a w szczegolnosci nie
wptywa na uprawnienia zwigzane z rekojmia.

8. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu nalezy
zgtaszac drogg elektroniczng na adres e mail wskazany w
§ 2 Regulaminu.

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14
dni.

§ 10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

1. Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania m.in. z:

1. co do zasady bezptatnej, mediacji prowadzonej
przez wiasciwy terenowo WojewodzKi
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy zwrdcic sie z wnioskiem o mediacje. Lista

Inspektoratéw dostepna jest tutaj:

2. co do zasady bezptatnej, pomocy wiasciwego
terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym.

Lista sgdow dostepna jest pod adresem:


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

3. Prowadzonej przez Komisje Europejska,
internetowe]j platformy ODR dostepnej pod

adresem:

§ 11 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Kupujacych
przekazanych Sprzedawcy podczas korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca.

Podanie przez Kupujacego danych osobowych podczas
dokonywania zakupow w Sklepie jest catkowicie
dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zrealizowania
zamowienia.

Kupujacy ma prawo wgladu do tresci dotyczacych go
danych osobowych, a takze zagdania poprawienia ich.
Podane przez Kupujacego dane osobowe beda
przetwarzane przez Sprzedawce tylko w celach, o ktérych

mowa W niniejszym paragrafie.

§ 12 Wymogi techniczne

1.

Dla korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzadzenie
wyposazone w przegladarke internetowa obstugujaca
pliki cookies oraz Java script z dostepem do sieci Internet,

a dla dokonywania zakupow takze aktywne konto e-mail.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

Umowa zawierana w oparciu o niniejszy regulamin
dotyczy konkretnego i jednorazowego zamowienia — jest
zawierana w celu i na czas jego realizacji. Kazde

zamowienie wymaga osobnej akceptacji Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Niezaleznie od uprawnien, o ktorych mowa w § 7
Regulaminu kazda ze Stron umowy ma prawo do
odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki drugiej strony
W wykonaniu zobowigzania w terminie okreslonym w
umowie zawartej na podstawie Regulaminu bez
koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu.
Niniejsze postanowienie w zadnym stopniu nie uchybia
uprawnieniniom Konsumenta wynikajacym z przepisow
prawa.

3. W przypadku ewentualnego sporu Sprzedawcy z
Kupujacym nie bedacym Konsumentem sagdem
wihasciwym bedzie sad witasciwy dla siedziby Sprzedawecy.

4. Umowy zawierane w zwigzku ze Sklepem zawierane sg w
Jjezyku polskim.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o

charakterze bezprawnym.

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z

ktérego Konsument moze, ale nie musi skorzystac¢:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi

odstgpienia od umowy)

LEADER IN YOU, Julija Staby, ul. Onyksowa 12, 72-003 Grzepnica,
leader@inyou.pl

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych

rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu



nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥)

e Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

e Adres konsumenta(-ow)

e Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



	§ 1 Postanowienia ogólne i Dane kontaktowe 

