
 

Regulamin sklepu internetowego 

§ 1 Postanowienia ogólne i Dane kontaktowe 

1.​ Sklep internetowy jest dostępny w domenie 

www.julijaslaby.com na odpowiednich podstronach po 

dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez 

Sprzedawcę. 

2.​ W przypadku reklamacji złożonego Zamówienia należy 

kontaktować się ze Sprzedawcą używając następujących 

danych kontaktowych: 

●​ numer telefonu: +48 602 609 394 

●​ adres e-mail: leader@inyou.pl,  

●​ formularza kontaktowego dostępnego w ramach 

Sklepu zgodnie z zasadami zawartymi w dalszej 

części niniejszego regulaminu. 

3.​ Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą 

adresu poczty elektronicznej, formularza kontaktowego 

albo czatu (innego komunikatora online) dostępnego w 

ramach Sklepu (jeśli istnieje). Środki te gwarantują 

zachowanie pisemnej korespondencji (forma 

dokumentowa) pomiędzy Klientem a Sprzedawcą z 

zachowaniem daty i godziny, spełniają wymogi trwałego 

nośnika oraz umożliwiają szybkie i efektywne 

kontaktowanie się Klienta z przedsiębiorcą. 

4.​ Zasady korzystania oraz składania Zamówień, ustalania i 

płatności Ceny sprzedaży Treści cyfrowych lub Usług 

cyfrowych, zawierania Umów Sprzedaży o dostarczenie 

Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, uprawnień Klienta do 



 

odstąpienia od Umowy oraz dokonywania reklamacji w 

ramach Sklepu określa niniejszy Regulamin. 

5.​ Sprzedawca udostępnia nieodpłatnie Klientowi lub 

Użytkownikowi Regulamin przed rozpoczęciem 

korzystania ze Sklepu internetowego. Klient może 

utrwalić treść Regulaminu w dogodny dla siebie sposób 

np. poprzez zapis na trwałym nośniku lub wydruk. 

6.​ Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy 

Sprzedaży jest akceptacja postanowień niniejszego 

Regulaminu. Klient poprzez jego akceptację wyraża 

zgodę na wszystkie postanowienia oraz oświadcza, iż je 

zrozumiał i zobowiązuje się ich przestrzegać. 

7.​ Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodność 

świadczenia z umową. 

8.​ Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości przesłanie przez 

Klienta Zamówienia poczytuje się za złożenie oferty w 

rozumieniu art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego, której treść 

uzupełniają postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje 

zawarta z chwilą doręczenia Klientowi oświadczenia 

Sprzedawcy o przyjęciu Zamówienia. 

9.​ Informacje o Treściach cyfrowych lub Usługach cyfrowych 

podane na stronach internetowych Sklepu, w 

szczególności ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, 

nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a są 

jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu 

art. 71 Kodeksu cywilnego. 

10.​W ramach korzystania ze Sklepu zabrania się dostarczania 

informacji o charakterze bezprawnym oraz w 

szczególności zabrania się: 



 

●​ rozsyłania i umieszczania w ramach Sklepu 

spamu; 

●​ dostarczania i przekazywania treści zabronionych 

przez przepisy prawa, w szczególności w ramach 

formularzy znajdujących się w Sklepie. 

11.​ Nakazuje się: 

●​ Korzystanie ze Sklepu w sposób zgodny z 

Regulaminem oraz przepisami prawa; 

●​ Korzystanie ze Sklepu w sposób niezakłócający 

jego funkcjonowania; 

●​ Korzystanie z wszelkich treści zamieszczonych na 

podstronach internetowych Sklepu wyłącznie w 

celu osobistego użytku, zgodnie z udzieloną 

licencją (jeśli taka została udzielona). 

12.​Nie jest dopuszczalne wykorzystanie zasobów i funkcji 

Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta 

działalności, która naruszałaby interes Sprzedawcy. W 

szczególności nie jest dozwolona odsprzedaż Towarów 

osobom trzecim zamówionych za pośrednictwem Sklepu 

bez zgody Sprzedawcy. 

13.​Klient nie może dokonać zakupu anonimowo ani pod 

pseudonimem lub używając niepoprawnych danych 

osobowych. 

14.​W celu usunięcia konta Klienta należy pisemnie lub za 

pośrednictwem poczty elektronicznej poinformować 

Sklep o woli jego usunięcia. 

15.​Pozostałe definicje, procedury, obowiązki i uprawnienia 

wynikające z aktu o usługach cyfrowych – DSA zostały 

opisane w §10 DEFINICJE, PROCEDURY, OBOWIĄZKI I 



 

UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z DSA w polityce prywatności 

i są jego integralną częścią. 

§ 1 Definicje 

1.​ Sprzedawca lub Administrator – Julija Słaby prowadząca 

działalność gospodarczą pod nazwą LEADER IN YOU, 

Julija Słaby, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra 

Gospodarki, nr REGON 321434626, pod adresem ul. 

Onyksowa 12, 72-003 Grzepnica 

2.​ Klient lub Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna 

lub jednostka organizacyjna nie będąca osobą prawną, 

której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, 

składająca Zamówienie w ramach Sklepu i dokonująca 

zakupów za pośrednictwem Sklepu. 

3.​ Konsument – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą 

umowę w ramach Sklepu, której przedmiot nie jest 

związany bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 

lub zawodową. 

4.​ Przedsiębiorca na prawach konsumenta – 

Przedsiębiorca dokonujący zamówienia Treści cyfrowych 

lub Usług cyfrowych związanych z prowadzoną przez 

niego działalnością gospodarczą, ale nie mających dla 

niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy 

o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 i 

art. 5765 ustawy Kodeks cywilny. 

5.​ Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna i 

jednostka organizacyjna nie będąca osobą prawną, której 

odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca  

https://points-of-you.pl/polityka-prywatnosci/
https://points-of-you.pl/polityka-prywatnosci/


 

we własnym imieniu działalność gospodarczą, która 

korzysta ze Sklepu, a nie jest Przedsiębiorcą na prawach 

konsumenta. 

6.​ Konto – konto Klienta lub Użytkownika założone na 

platformie internetowej Sklepu. 

7.​ Regulamin – niniejszy Regulamin Sklepu, określający 

także warunki korzystania z usług świadczonych przez 

Sprzedawcę, w tym Usługi pośredniej, regulujący stosunki 

pomiędzy Sprzedawcą, jako dostawcą Usługi pośredniej a 

Odbiorcą usług, o których mowa w §20 Regulaminu. 

8.​ Sklep Internetowy lub Sklep – sklep internetowy 

dostępny pod adresem www.julijaslaby.com oraz na 

odpowiednich jego podstronach za pośrednictwem 

którego Klient może dokonywać Zamówień i zakupów 

określonych Treści cyfrowych lub Usług cyfrowych. 

9.​ Umowa Sprzedaży – umowa sprzedaży dostarczenia 

Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej zawarta pomiędzy 

Sprzedawcą a Klientem za pośrednictwem Sklepu, na 

mocy której Sprzedawca przenosi lub zobowiązuje się do 

dostarczenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, w tym 

każdą umowę, której przedmiotem są zarówno towary, jak 

i usługi. 

10.​Umowa o świadczenie usług – oznacza każdą umowę 

inną niż umowa sprzedaży towarów, na mocy której 

Sprzedawca świadczy lub zobowiązuje się do świadczenia 

usługi, w tym Usługi cyfrowej i Usług pośrednich, na rzecz 

Klienta. 

11.​ Umowa zawarta na odległość– umowa zawarta z 

Klientem w ramach Sklepu  lub Serwisu, bez jednoczesnej 



 

fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem 

jednego lub większej liczby środków porozumiewania się 

na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie. 

12.​Zamówienie – czynność, oświadczenie woli Klienta 

zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży 

i spełnienia świadczenia na rzecz Klienta, na warunkach 

wskazanych w niniejszym Regulaminie. 

13.​Formularz zamówienia – formularz Sklepu, za pomocą 

którego, Klient może złożyć Zamówienie i zrealizować 

Umowę Sprzedaży. 

14.​Operator płatności – PayPro SA (PayPro) z siedzibą w 

Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198) KRS: 

0000347935. 

15.​Dowód zapłaty – faktura lub paragon wystawione 

zgodnie z Ustawą o podatku​

od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku i innymi 

stosownymi przepisami prawa. 

16.​Płatność – wpłata na konto Sprzedawcy za 

pośrednictwem dostępnych w Sklepie sposobów 

płatności internetowych – w zależności od wybranej formy 

płatności i zamówionych Treści cyfrowych lub Usług 

cyfrowych. 

17.​Cena – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, 

która Klient jest obowiązany zapłacić Sprzedawcy za Treść 

cyfrową, Usługę cyfrową, a w odniesieniu do Treści 

cyfrowych lub Usługi cyfrowej – także cyfrowe 

odwzorowanie wartości. 

18.​Serwis – zespół współpracujących ze sobą urządzeń 

informatycznych i oprogramowania, zapewniający 



 

przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie​

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za 

pomocą właściwego dla danego rodzaju sieci urządzenia 

końcowego (Internet), w tym obejmuje także Stronę lub 

jej część, Sklep lub jego część, oraz aplikacje w tym 

aplikacje mobilne i inne usługi Sprzedawcy, Media 

społecznościowe i kanały Sprzedawcy funkcjonujące w 

ramach tychże Mediów. 

19.​Dni robocze – dni tygodnia od poniedziałku do piątku, 

poza dniami ustawowo wolnymi od pracy. 

20.​ Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 

maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 poz. 

2759 ze zm.), dalej jako Ustawa. 

21.​Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku 

(Dz.U. 2023 poz. 1610), dalej jako Kodeks cywilny. 

22.​RODO – oznacza Rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie 

Danych). 

23.​DSA – oznacza Rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 

października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług 

cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o 

usługach cyfrowych). 



 

24.​ Ustawa o ochronie danych osobowych – ustawa z 

dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 

2019, poz. 1781 z późn. zm.). 

25.​Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – 

ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej 

jako UŚUDE. 

26.​ Ustawa Prawo telekomunikacyjne – ustawa z dnia 16 

lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024, poz. 

34 z późn. zm.), dalej jako Prawo Telekomunikacyjne. 

27.​Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych – 

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej 

jako Prawo autorskie. 

§ 3 Złożenie zamówienia 

1.​ W celu zawarcia poprzez Sklep umowy sprzedaży ze 

Sprzedawcą w pierwszym etapie należy dodać towar lub 

Szkolenie do koszyka. 

2.​ Następnie Kupujący podaje swoje dane (w tym adres do 

wysyłki zamówienia), wybiera metodę dostarczenia 

zamówienia, jeśli ma to zastosowanie, oraz sposób 

płatności za nie. 

3.​ W momencie potwierdzenia przez Kupującego 

zamówienia, w tym jego ceny, i zaakceptowania 

Regulaminu następuje zawarcie umowy pomiędzy 

Sprzedawcą a Kupującym. 

4.​ Kupujący może założyć w Sklepie Konto użytkownika, ale 

nie jest to konieczne do złożenia zamówienia. 



 

5.​ Sprzedawca przekaże Kupującemu potwierdzenie 

zawarcia umowy na trwałym nośniku w rozsądnym czasie 

po jej zawarciu, najpóźniej w chwili dostarczenia towaru, a 

w przypadku umowy o świadczenie usługi przed 

rozpoczęciem jej świadczenia. 

§ 4 Koszt Zamówienia 

1.​ Ceny podane w Sklepie zawierają podatek VAT. 

2.​ Na całkowity koszt zamówienia składa się cena za towar 

lub Szkolenie wskazana w jego opisie oraz, o ile ma to 

zastosowanie, koszt dostawy towaru wskazany w koszyku 

podczas składania zamówienia. 

3.​ Po wybraniu przez Kupującego przedmiotu zamówienia 

oraz sposobu jego dostawy, jeśli ma to zastosowanie, 

Kupujący pozna całkowity koszt zamówienia, które 

zamierza złożyć poprzez Sklep. 

§ 5 Płatności 

1.​ Za zakupione w Sklepie towary oraz Szkolenia Kupujący 

może zapłacić: 

1.​ przelewem, bezpośrednio na rachunek bankowy 

Sprzedawcy ING Departament Obsługi Rozliczeń 

77 1050 1559 1000 0091 4015 5897, 

2.​ za pośrednictwem platformy płatniczej 

Przelewy24.pl. 

2.​ 2. Za zamówienie należy zapłacić w terminie 7 Dni 

roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedaży z tym 

zastrzeżeniem, że zakupione przez Kupującego Szkolenie 

musi zostać opłacone przed jego rozpoczęciem. 



 

§ 6 Realizacja zamówienia 

1.​ Zakupione w Sklepie towary, w zależności od wyboru 

dokonanego przez Kupującego, dostarczane są za 

pośrednictwem: 

1.​ firmy kurierskiej; 

2.​ Poczty Polskiej. 

2.​ Na czas realizacji zamówienia składa się: wskazany przy 

opisie towaru czas potrzebny na jego wysłanie przez 

Sprzedawcę oraz czas potrzebny na dostarczenie 

towaru do Kupującego – wynoszący 7 Dni roboczych. 

3.​ Szkolenia są realizowane w terminach wskazanych w 

Sklepie. 

4.​ Ze względu na naturę usługi jaką jest Szkolenie 

świadczone w ściśle określonym, z góry, terminie usługi, 

które mają zostać wykonane przed upływem terminu na 

odstąpienie od umowy przez Konsumenta mogą zostać 

zrealizowane wyłącznie w przypadku gdy Konsument 

zgłosi stosowne żądanie rozpoczęcia świadczenia usługi 

przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, o 

którym mowa w § 7 Regulaminu. 

5.​ Termin realizacji zamówienia liczony jest od dnia zawarcia 

umowy, z tym zastrzeżeniem, że rozpoczęcie realizacji 

zamówienia tj. przygotowanie towaru do wysyłki, nastąpi 

po otrzymaniu przez Sprzedawcę płatności za nie. 

6.​ W przypadku gdy na zamówienie składa się kilka 

produktów termin realizacji całego zamówienia 

odpowiada terminowi realizacji dla produktu o 

najdłuższym czasie realizacji. 



 

7.​ Sprzedawca przewiduje możliwość sprzedaży 

poszczególnych towarów w ramach tzw. 

„przedsprzedaży”. W przypadku gdy dany towar będzie 

oferowany w ramach „przedsprzedaży” informacja o tym 

znajdzie się w opisie towaru w Sklepie wraz ze 

wskazaniem czasu potrzebnego na wysłanie takiego 

towaru, który, z uwagi na jej charakter, zazwyczaj będzie 

dłuższy niż dla towarów oferowanych w Sklepie w 

sprzedaży regularnej. 

8.​ Sprzedawca jest obowiązany do dostarczenia towaru bez 

wad. 

§ 7 Odstąpienie od umowy 

1.​ Konsument ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży 

towaru, z zastrzeżeniem § 8 ust. 1 Regulaminu, w terminie 

14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 

2.​ Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 

dni od dnia,: 

1.​ w którym Konsument wszedł w posiadanie 

towaru lub w którym osoba trzecia inna niż 

przewoźnik i wskazana przez Konsumenta 

weszła w posiadanie tego towaru; 

2.​ w którym Konsument wszedł w posiadanie 

ostatniej z rzeczy lub w którym osoba trzecia 

inna niż przewoźnik i wskazana przez 

Konsumenta weszła w posiadanie ostatniej z 

rzeczy w przypadku umowy zobowiązującej do 

przeniesienia własności wielu rzeczy, które 

dostarczane są osobno; 



 

3.​ zawarcia umowy – w przypadku Szkolenia. 

3.​ Aby Konsument mógł skorzystać z prawa odstąpienia od 

umowy musi poinformować Sprzedawcę, korzystając z 

danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o 

odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego 

oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub 

informacja przekazana pocztą elektroniczną). 

4.​ Konsument może skorzystać z wzoru formularza 

odstąpienia od umowy umieszczonego na końcu 

Regulaminu, jednak nie jest to obowiązkowe. 

5.​ Aby zachować termin do odstąpienia od umowy 

wystarczy, że Konsument wyśle informację dotyczącą 

wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia od 

umowy przed upływem terminu do odstąpienia od 

umowy. 

6.​ W przypadku odstąpienia od umowy Sprzedawca zwraca 

Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego płatności, 

w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem 

dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez 

Konsumenta sposobu dostarczenia innego niż najtańszy 

zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 

Sprzedawcę), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie 

później niż 14 dni od dnia, w którym Sprzedawca został 

poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu 

prawa odstąpienia od umowy sprzedaży. 

7.​ Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich 

samych sposobów płatności, jakie zostały przez 

Konsumenta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że 

Konsument zgodzi się na inne rozwiązanie, w każdym 



 

przypadku Konsument nie poniesie żadnych opłat w 

związku z tym zwrotem. 

8.​ Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do 

czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu 

dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które 

zdarzenie nastąpi wcześniej. 

9.​ Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres jego 

siedziby, wskazany w § 2 Regulaminu, niezwłocznie, a w 

każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym 

Konsument poinformował Sprzedawcę o odstąpieniu od 

umowy sprzedaży. Termin jest zachowany, jeżeli 

Konsument odeśle towar przed upływem terminu 14 dni. 

10.​Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu towaru. 

11.​ Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartości 

towaru wynikające z korzystania z niego w sposób inny 

niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania towaru. 

12.​Jeżeli Konsument zażądał rozpoczęcia świadczenia usługi 

przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, 

zapłaci Sprzedawcy kwotę proporcjonalną do zakresu 

świadczeń spełnionych do chwili, w której poinformował 

Sprzedawcę o odstąpieniu od umowy. 

§ 8 Odstąpienie od umowy – wyłączenie 

1.​ Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie 

przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umów: 

1.​ o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał 

w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, 

który został poinformowany przed rozpoczęciem 



 

świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 

przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od 

umowy; 

2.​ w których przedmiotem świadczenia jest rzecz 

nieprefabrykowana, wyprodukowana według 

specyfikacji Konsumenta lub służąca 

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 

potrzeb; 

3.​ w których przedmiotem świadczenia są nagrania 

dźwiękowe lub wizualne albo programy 

komputerowe dostarczane w zapieczętowanym 

opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte 

po dostarczeniu; 

4.​ o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, 

innych niż do celów mieszkalnych, przewozu 

rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług 

związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami 

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, 

jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 

świadczenia usługi 

5.​ o dostarczanie dzienników, periodyków lub 

czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę. 

§ 9 Reklamacje 

1.​ W przypadku wystąpienia wady towaru Kupujący ma 

prawo do reklamowania wadliwego towaru w oparciu o 

rękojmię, uregulowaną przez ustawę Kodeks cywilny. 



 

2.​ W przypadku wystąpienia wady towaru Konsument 

może, na zasadach oraz w terminach określonych przez 

Kodeks cywilny: 

1.​ złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny, 

2.​ przy wadzie istotnej – złożyć oświadczenie o 

odstąpieniu od umowy, 

3.​ żądać wymiany rzeczy na wolną od wad, 

4.​ żądać usunięcia wady. 

3.​ W przypadku gdy na towar została udzielona gwarancja 

informacja o niej zostanie umieszczona przez Sprzedawcę 

w opisie towaru w Sklepie. 

4.​ Sprzedawca prosi aby reklamacje składane w oparciu o 

rękojmię oraz dotyczące Szkolenia wysłać drogą 

elektroniczną lub pisemnie na właściwy adres wskazany 

w § 2 Regulaminu. 

5.​ W celu rozpatrzenia reklamacji złożonej na podstawie 

rękojmi w razie potrzeby Kupujący jest obowiązany, w 

przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, dostarczyć 

wadliwy towar na adres Sprzedawcy wskazany w § 2 

Regulaminu. 

6.​ Sprzedawca zaleca, aby w zgłoszeniu reklamacyjnym 

zawarte zostały następujące informacje: dane 

identyfikujące Kupującego, zwięzły opis wady, moment 

stwierdzenia wady oraz żądanie reklamacyjne 

Kupującego. 

7.​ Każde zalecenie Sprzedawcy, które znajduje się w 

Regulaminie ma w stosunku do Konsumenta jedynie 

charakter niewiążącej wskazówki, z której Konsument 

może, ale nie musi skorzystać. Nieskorzystanie przez 



 

Konsumenta z zaleceń Sprzedawcy w żadnym stopniu nie 

wpływa na prawa Konsumenta, a w szczególności nie 

wpływa na uprawnienia związane z rękojmią. 

8.​ Reklamacje dotyczące funkcjonowania Sklepu należy 

zgłaszać drogą elektroniczną na adres e mail wskazany w 

§ 2 Regulaminu. 

9.​ Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 

dni. 

§ 10 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 

roszczeń 

1.​ Konsument ma możliwość skorzystania m.in. z: 

1.​ co do zasady bezpłatnej, mediacji prowadzonej 

przez właściwy terenowo Wojewódzki 

Inspektorat Inspekcji Handlowej, do którego 

należy zwrócić się z wnioskiem o mediację. Lista 

Inspektoratów dostępna jest tutaj: 

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq5
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2.​ co do zasady bezpłatnej, pomocy właściwego 

terenowo stałego polubownego sądu 

konsumenckiego działającego przy 

Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji 

Handlowej, do którego należy złożyć wniosek o 

rozpatrzenie sprawy przed sądem polubownym. 

Lista sądów dostępna jest pod adresem: 

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq5
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https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596


 

3.​ Prowadzonej przez Komisję Europejską, 

internetowej platformy ODR dostępnej pod 

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

§ 11 Dane osobowe 

1.​ Administratorem danych osobowych Kupujących 

przekazanych Sprzedawcy podczas korzystania ze Sklepu 

jest Sprzedawca. 

2.​ Podanie przez Kupującego danych osobowych podczas 

dokonywania zakupów w Sklepie jest całkowicie 

dobrowolne, ale jednocześnie konieczne do zrealizowania 

zamówienia. 

3.​ Kupujący ma prawo wglądu do treści dotyczących go 

danych osobowych, a także żądania poprawienia ich. 

4.​ Podane przez Kupującego dane osobowe będą 

przetwarzane przez Sprzedawcę tylko w celach, o których 

mowa w niniejszym paragrafie. 

§ 12 Wymogi techniczne 

1.​ Dla korzystania ze Sklepu niezbędne jest urządzenie 

wyposażone w przeglądarkę internetową obsługującą 

pliki cookies oraz Java script z dostępem do sieci Internet, 

a dla dokonywania zakupów także aktywne konto e-mail. 

§ 13 Postanowienia końcowe 

1.​ Umowa zawierana w oparciu o niniejszy regulamin 

dotyczy konkretnego i jednorazowego zamówienia – jest 

zawierana w celu i na czas jego realizacji. Każde 

zamówienie wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


 

2.​ Niezależnie od uprawnień, o których mowa w § 7 

Regulaminu każda ze Stron umowy ma prawo do 

odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki drugiej strony 

w wykonaniu zobowiązania w terminie określonym w 

umowie zawartej na podstawie Regulaminu bez 

konieczności wyznaczania dodatkowego terminu. 

Niniejsze postanowienie w żadnym stopniu nie uchybia 

uprawnieniniom Konsumenta wynikającym z przepisów 

prawa. 

3.​ W przypadku ewentualnego sporu Sprzedawcy z 

Kupującym nie będącym Konsumentem sądem 

właściwym będzie sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

4.​ Umowy zawierane w związku ze Sklepem zawierane są w 

języku polskim. 

5.​ Zakazane jest dostarczanie przez Kupującego treści o 

charakterze bezprawnym. 

Poniżej znajduje się wzór formularza odstąpienia od umowy, z 

którego Konsument może, ale nie musi skorzystać: 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci 

odstąpienia od umowy) 

LEADER IN YOU, Julija Słaby, ul. Onyksowa 12, 72-003 Grzepnica, 

leader@inyou.pl 

●​ Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o 

moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży 

następujących rzeczy(*) umowy dostawy następujących 

rzeczy(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu 



 

następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej 

usługi(*) 

●​ Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

●​ Imię i nazwisko konsumenta(-ów) 

●​ Adres konsumenta(-ów) 

●​ Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest 

przesyłany w wersji papierowej) 

●​ Data 

(*) Niepotrzebne skreślić. 
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